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Dé dim bdo tinh khdch quan trong qud trinh dinh gid chirng nhin, Trung tim Kiém
nghiém va Chirng nhan chat lwong TQC cam két:

1. TQC cam két dam bao su chinh xac, trung thue, kip thoi, doc 1ap khach quan va khong
thién vi trong chinh sach cua TQC sao cho moi nhan vién déu cam thay thodi mai trong
cong viéc, dugc huong quyén lgi xung dang voi trach nhi€ém, nhi¢ém vy dugc giao. Moi
nhan vién déu duoc ti€p can cac ndi quy, chinh séch ctia TQC phu hop voi tung vi tri.

2. TQC dam bao sy chinh xéc, trung thuc, kip thoi, doc 1ap va khong thién vi trong danh
gia thong qua yéu cau chuyén gia danh gid va thanh vién trong doan danh gia phai:

a) Khong c6 méi quan hé vé tai chinh véi KH;

b) Khong c6 mbi quan hé gia dinh véi cac lanh dao chii chét cua KH;

c¢) Khong tu van cho KH va khong c6 sy mau thuan vé loi ich.

d) tuyét d6i khong cung cép dich vu tu van cho cac khach hang:

- Khéng tu van hé théng quan 1y cht luong;

- Khéng tu van vé viéc xay dung cac Tiéu chuan/Quy chuan cho khach hang

-Khéng tu van vé viée xdy dung cac quy trinh/ké hoach dam bao chat luong cho khach
hang.

e) TQC khong tiép thi hodc chao hang ciing v&i cac hoat dong cta t chirc tu van hé thong
quan ly, s€ c6 hanh dong di€u chinh cac thong tin khong thich hop cua to6 chue tu van bat
ky néu hodc &m chi rang viéc chirng nhan c6 thé don giadn hon, dé dang hon, nhanh chong
hon hodc it chi phi hon néu lya chon t6 chirc ching nhan. TQC khong dugc néu hodc am
chi rang vi¢c chung nhan c6 theé don gian hon, dé dang hon, nhanh chong hon hoac chi phi
it hon néu str dung t6 chire tur van nhat dinh. TQC y€u cau tat ca cac nhan vién, chuyén gia
cua TQC khong dugc phep tiép thi dich vu chirng nhan tdi cac to chuc tu van, viée tlep thi
dich vu c6 thé dan dén viéc cau két gitra nhan vién ciia TQC véi t6 chirc tu van dan dén
mét khach quan trong hoat dong chirng nhan

f) TQC qui dinh rang cac nhan vién da cung cap tu van hodc lam viéc cho khach hang s&
khong xem xét ho so, danh gia hé thong hoac dua ra quyét dinh chung nhan cho khéach
hang, san pham va/hodc nha san xuat do trong khoang thoi gian 02 nam ké tur khi két thac
hop dong tu van, hgp dong lam viéc.

3. TQC dam bao doc 1ap va khong thién vi trong quyét dinh chirng nhan thong qua hoat
dong cua cac thanh vién trong H)i dong chirng nhan phai dam bao:

a) Pai dién duoc loi ich cho tat ca cac bén;

b) Khong chiu cac ap luc vé tai chinh; cong viéc; tinh cam trong céc quyét dinh cua minh;
¢) Am hiéu luat phép.
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4. TQC dam bao cung cip cho KH céc thong tin vé chuan muyc chimng nhén, quy dinh vé
danh gia va ch(rng nhan, thu tuc cap, duy tri, m¢ rdng, dinh chi hoac thu hoi ching chi va
cac quy dinh vé str dung logo chirng nhén, phi danh gia chiing nhéan.

5.TQC nha:m dién cac t’é chire, cd nhan ¢6 lién quan t61 hoat dong danh gia ching nhén cua
TQC tiém an nhitng modi nguy dan dén sy khong cong bang va bién phap phong ngira nham
dam bdo tinh cong bang trong hoat dong danh gia cua TQC (theo MS.01 — Bing nhén
dién va phan tich moi nguy tiem 4n din dén mat khach quan, cong bing trong hoat
dong danh gid). Cung cip danh muc ndy t6i cac thanh vién Hoi ddng chimg nhéan va cong
khai Ién website.

6. TQC tao diéu kién thuan lqi dé KH cua TQC co qdizéu kién tham gia guyét dinh lua chon
thanh phan doan danh gia néu KH nhén thay tiém an su khong cong bang trong hoat dong
danh gia chimg nhan cia TQC boi thanh phan doan danh gia.

7. TQC x4y dung co ché giam sat trong qua trinh danh gia nham dam bao tinh cong bang,
dong thoi TQC kién quyét khong sir dung chuyén gia danh gia néu trong qua trinh gidm
sat, TQC phat hi¢n dugc mot chuyén gia danh gia nao d6 khong khai bao rd rang quan hé
cua minh véi khach hang dugc danh gid ma 10.5 chua nhan dién duogc.

8. TQC xay dung quy ché tai chinh dé danh gia cac ngudn thu nhap va cong bd voi cac
thanh vién hoi dong chirng nhan dé dam béo tinh khach quan va cong bang cua hoat dong
ching nhan.

9. TQC xay dung co ché ma hoa mau dam bao khong c6 thong tin khach hang khi giri mau
nham dam bao két qua thir nghiém ddc 1ap khach quan ctia hoat dong thir nghiém noi bo.
10. TQC Qém bao tuyén dung hoac tiép can duge mot sd lugng déy du cac qchuyén gia danh
gia, bao gom chuyén gia danh gia truéng doan, va chuyén gia ky thuat dé ddm nhiém cac
hoat dong chiing nhan va quan 1y khoi lugng cong vi¢c danh gia.

11. TQC c¢6 du su sap xép (bao hiém, quy du phong) dé chi tra cho nhitng trach nhiém phat
sinh tir hoat dong ctia minh trong céc linh vuc hoat dong va cac khu vuc dia Iy minh hoat
dong kinh doanh dich vu danh gia chirng nhan.

12. TQC cam két khong cung cap dich vu tu van cho khach hang dui bat ky hinh thirc nio.
13. TQC cam két khong chirng nhan cho t6 chirc chiing nhan khéc.
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