
 
https://tqc.vn/ 

QUY TRÌNH CHỨNG NHẬN HỆ THỐNG  
QUẢN LÝ / PROCEDURE FOR AUDIT AND 

CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEM 

Mã hiệu: PR.06 

Lần ban hành: 04 

Hiệu lực: 09.02.2022 
  
 

                                                                               

Lưu đồ đánh giá Hệ thống quản lý 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

1. Tiếp nhận và xem xét thông tin  
đăng ký (F.06.01 hoặc qua Email, điện 
thoại) Xem xét có thuộc phạm vi chứng 

nhận của TQC? 

2. Thỏa thuận Hợp đồng 
(Thương thảo, ký kết hợp đồng theo 

mẫu với khách hàng,) 
 

Không thuộc phạm vi chứng nhận -> 
Kết thúc trao đổi thông tin 

3. Xem xét đăng ký chứng nhận  
hệ thống quản lý (theo mẫu F.06.01) 

4. Thành lập Đoàn đánh giá chứng 
nhận hệ thống quản lý (F.06.02-Chương 

trình chứng nhận; F.06.03-Kế hoạch 
Đánh giá) 

 

Yes No 

Ko  NC 

Yes Yes 

Có NC 

Có NC 

6. Đánh giá Giai đoạn II - Đánh giá chính 
thức hệ thống quản lý tại địa điểm sản 
xuất/cung cấp dịch vụ của khách hàng 
(Báo cáo theo F.06.04, F.06.07, F.06.09) 

7. Theo dõi Kế hoạch khắc phục hoặc hành 
động khắc phục các Điểm không phù hợp 

  

9. Ra Quyết định chứng nhận và chứng chỉ 
(Theo mẫu F01.QĐ01 và F04.QĐ01) 
Hoặc Thông báo không đạt (F.06.15) 

hoặc Thông báo duy trì hiệu lực chứng chỉ 
đối với đánh giá giám sát (Theo mẫu F.06.16) 

10. Đánh giá giám sát hệ thống quản lý 
tại địa điểm sản xuất/cung cấp dịch 

vụ của khách hàng (theo F.06.04, 
F.06.08) 

 

11. Đánh giá chứng nhận lại sau 03 
năm 

8. Báo cáo thẩm xét và Kiến nghị chứng nhận 
(Xem xét HĐKP của khách hàng theo mẫu 
F.06.12/F.06.13 và Báo cáo thẩm xét hồ sơ 

theo F.06.14) 

5. Đánh giá Giai đoạn I – Đánh 
giá Sơ bộ hệ thống quản lý của 

khách hàng tại Văn phòng 
TQC (Báo cáo theo F.06.06) 


